ADINA LAZAR, MAGAZINUL-MESERIASULUI.RO:

"Vanzatorii traditionali de
materiale de constructii -
ingrijorati de comertul on-line”

® Clientii cauta magazinele online

Trendul pe piata materialelor
de constructii se indreapta
cdtre mediul virtual, dovada
clard std in faptul ca marii
retaileri si-au dezvoltat si
aceste divizii digitale.

Desi 2018 s-a terminat intr-o
notd putin pesimistd pentru
piata materialelor de
constructii, deoarece se tot
discuta de o posibila crizd,
anulin care ne afldm a
debutat spectaculos si se afld
in crestere si datoritd faptului
cd piata imobiliard este in
plind expansiune.

Astfel, magazinul online,
www.magazinul-meseriasului
.ro, a cunoscut o crestere de
30% a vanzdrilor de materiale
de constructii.

Adina Lazdr, directorul
general al magazinului
on-line, ne-a acordat un
interviu in cadrul cdruia ne-a
vorbit despre evolutia pietei
de profil, despre tendintele din
domeniu, dar si despre cum
reusesc magazinele on-line sa
facd fatd marilor retaileri.

Reporter: Cum a evoluat piata
materialelor de constructii, in ulti-
mul an?

Adina Lazar: Dinamica din piata
constructiilor este una extrem de
imprevizibild, cu toate acestea nu-
marul mare de ansambluri reziden-
tiale care s-au construit, ori s-au fina-
lizat in 2018 a facut ca anul trecut sa
fie unul foarte bun atat pentru dez-
voltatorii imobiliari, cat si pentru
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vanzatorii de materiale de construc-
tii.

Raportandu-ne insa la primul tri-
mestru al anului 2019, din punctul
nostru de vedere, observdam o
crestere cu 30% a vanzdrilor de ma-
teriale de constructii. Desi 2018 s-a
terminat intr-o nota putin pesimista,
deoarece se tot discuta de o posibila
criza, anul in care ne afldm a debutat
spectaculos si se afla in crestere si

datoritd faptului ca piata imobiliara
este in plina expansiune, iar multi
dintre dezvoltatorii imobiliari con-

struiesc din bugete proprii si nu s-au
oprit din investitii deoarece au tot
interesul sa termine si sa vanda imo-
bilele incepute in 2018.1n acest con-
text, www.magazinul-meseriasu-
lui.ro a cunoscut o dezvoltare orga-
nicd, determinatd atat de
maturizarea sa in piata vanzarilor

on-line, cat si in contextul
boom-ului imobiliar.

Reporter: Ce estimari aveti pentru
acest an, legate de piata de profil?

Adina Lazar: Desi inceputul de an
a fost unul neasteptat de bun, pre-
dictiile noastre sunt insa mult mai
rezervate si consideram ca la nivel
de 2019, cresterea comparativ cu
2018 va fi de maxim 15 %.

Reporter: Cum a evoluat pretul
produselor care se regdsesc in por-
tofoliul dumneavoastra?

Adina Lazar: Anul 2018 a fost un
an bun pentru noi, vanzatorii de ma-
teriale de constructie, fie ca mediul
de vanzare a fost cel traditional sau
cel on-line. Interesant este faptul ca a
crescut interesul romanilor pentru
achizitionarea acestor produse din
mediul virtual, acest fapt fiind deter-
minat si de modificarea comporta-
mentului cumparatorului autohton
care a inceput sa caute sa-si econo-
miseasca timpul si preferd sa cumpe-
re materialele de constructie sau
amenajare de pe net, mai ales ca
uneori preturile au devenit extrem
de competitive in acest mediu.

Revenind la evolutia pretului pro-
duselor din portofoliul nostru si im-
plicit din piatd, acesta a cunoscut in
2018 doua cresteri minime. Anul
2019 insa, a venit cu o crestere la ni-
vel general, impusa de catre marii
producatori si determinata de modi-
ficarea costurilor la utilitati, petrol,
dar si a taxelor.

Speram ca aceastd crestere de
7-10% sa fie singura de aceastd ma-
rime din 2019, avand in vedere ca
ne dorim sa pastrdm pana la finalul
acestui an trendul ascendant de
vanzare a magazinului nostru
on-line.



Reporter: Cum este primit pe pia-
ta un magazin exclusiv online de
materiale de constructii?

Adina Lazar: Este deja stiut ca
vanzarile on-line au reusit sa rupa o
felie importantd din vanzarile me-
diului traditional. Acelasi lucru s-a
intdmplat si in domeniul materiale-
lor de constructii, astfel www.maga-
zinul-meseriasului.ro, in cei 9 ani de
la infiintare a crescut organic, si-a fi-
delizat clientii, si-a consolidat relatia
cu partenerii sai si implicit s-a dez-
voltat in asa fel incat poate sd ofere
clientilor sdi produse competitive la
preturi foarte bune, oferindu-le aces-
tora avantaje in plus: livrare la domi-
ciliu, timp economisit, oferta variata
la doar un click distanta si consul-
tantd de specialitate. In timp ce
vanzatorii traditionali sunt ingrijorati
de aparitia magazinelor on-line,
clientii cautd aceasta alternativa.

Reporter: Cum reusiti sa faceti
fata marilor retaileri de materiale de
constructie?

Adina Lazar: Romania este inca la
un inceput de drum in materie de
vanzari on-line, mai ales in domeniul
constructiilor si amenajarilor interi-
oare, cu toate acestea piata se afla
intr-o continua dezvoltare si este loc

atat pentru magazinele traditionale,
cat si pentru cele on-line. Trendul insa
se indreapta catre mediul virtual, do-
vada clara sta in faptul ca marii retailer
si-au dezvoltat si aceste divizii digitale.
Probabil va ganditi ca tot cei dintai
(marii retailer) au monopol si in on-line,
sa stiti ca lucrurile nu stau tocmai asa,
romanii daca vor sd achizitioneze de la
un magazine on-line atunci cautd un
loc unde sa fie indrumati, unde sa pri-
meascd consultantd pas cu pas, iar
acest lucru ti-l ofera in general un ma-
gazin care nu apartine tot unui retailer,
asa cum este magazinul-meseriasu-
lui.ro. De asemenea, de multe ori pre-
turile promovate de noi sunt mai mici
decat cele ale marilor retaileri.

Reporter: Care sunt cele mai ceru-
te produse?

Adina Lazar: Daca ar fi sa facem
un top 5 al categoriilor de produse
vedetd din magazinul nostru, atunci
acesta ar arata dupd cum urmeaza:
hidroizolatii (Mapelastic, Mapegum
WPS, TOP SEAL 107), chituri de ros-
turi (Kerapoxy Design, KeraColor FF,
CE 40, Ceram CleanGrout), adezivi
pentru placari ceramice (Keraflex
Maxi S1, CM 25), sape grosiere si au-
tonivelante (Topcem, Ultraplan
Maxi, DH Maxi, CM 68) si amorse,

adezivi pentru parchet, mocheta,
PVC (Primer MF, Ultrabond P913 2K,
Adesilex G19, Sikabond 52)

Reporter: La ce valoare se ridica
piata pe care activati?

Adina Lazar: Desi aceasta piata
este una in miscare continua, destul
de rar se fac studii in timp real, stim
insa ca afacerile din acest sector au
fost de apximativ 30 de miliarde de
lei in 2018.

Reporter: Ce cifra de afaceri a rea-
lizat compania, anul trecut?

Adina Lazar: In 2018, am inre-
gistrat o cifrd de afaceri de 380.000
ron.

Reporter: Ce cifra de afaceri si-a
propus pentru anul in curs?

Adina Lazar: Pentru 2019 prefe-
ram sa fim rezervati in predictii, de
aceea cred cd vom finregistra o
crestere a afacerilor de minim
15-20%.

Reporter: Ce planuri de investitii
are pentru acest an si ce buget a alo-
cat in acest sens?

Adina Lazar: Am inceput anul cu
un plan de business bine pus la
punct, in concordanta cu dinamica
pietii, dar si cu momentul de maturi-
zare a business-ului nostru. Astfel,
ne dorim sa consolidam relatia cu

"Desi aceastd piatd
este una in miscare
continud, destul de

rar se fac studii

in timp real, stim
insd cd afacerile din
acest sector au fost
de apximativ 30 de

miliarde de lei in

2018".

partenerii nostri, sa investim bugete
mult mai mari in promovarea in me-
diu on-line, sa ne diversificdm gama
de produse comercializate si sa
incheiem noi parteneriate.

Reporter: Care este profilul clien-
tului dumneavoastra?

Adina Lazar: Clientii nostri sunt
foarte diversi. In 9 ani de activitate
am observat ca multe firme de con-
structie apeleaza la noi si pentru ca
economisesc timp si pentru preturi-
le noastre mai mici care fac diferenta
cand vine vorba de volume, de ase-
menea meseriasii si persoanele fizi-
ce in cautare de solutii si sisteme de
ultimd generatie sunt clientii nostri
fideli. Lucrul pe care il au in comun
toate aceste categorii de cumpara-
tori este bineinteles dorinta de a-si
economisi timpul.

Reporter: Va multumesc!
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